
Ліцензійна угода

Ця  ліцензійна  угода  застосовується  до  комп’ютерної  програми  «XrayPortal»,  далі 
ПРОГРАМА.

ОСНОВНІ ПОЛОЖЕННЯ
Ця  ліцензійна  угода,  далі  –  Угода,  укладається  між  ліцензіатом  та  Товариством  з 

обмеженою  відповідальністю  «ІКС-РЕЙ  СЕРВІС»  (код  за  ЄДРПОУ 38997265),  далі  – 
ЛІЦЕНЗІАР, про надання ліцензії на ПРОГРАМУ.

Ліцензіатом за цією Угодою може бути організація, юридична особа чи фізична особа- 
підприємець,  який  використовує  ПРОГРАМУ  для  комерційних  цілей,  освітніх  потреб  чи 
некомерційної діяльності, далі ЛІЦЕНЗІАТ.

Встановлюючи,  копіюючи,  завантажуючи,  отримуючи  доступ  або  іншим  чином 
використовуючи ПРОГРАМУ, ЛІЦЕНЗІАТ беззастережно погоджується з умовами цієї Угоди, 
яка має пріоритет над будь-яким іншим документом та регулює використання ЛІЦЕНЗІАТОМ 
ПРОГРАМИ,  крім  випадку,  якщо  між  ЛІЦЕНЗІАТОМ  та  ЛІЦЕНЗІАРОМ  досягнуто 
домовленості  про  підписання  окремої  ліцензійної  угоди,  що  прямо  стосується  надання 
відповідної ПРОГРАМИ в рамках відплатної угоди, у разі чого така підписана ліцензійна Угода 
має пріоритет та регулює використання ЛІЦЕНЗІАТОМ ПРОГРАМИ.

Якщо  ЛІЦЕНЗІАТ  не  згоден  з  умовами  цієї  Угоди,  ЛІЦЕНЗІАТ  не  повинен 
завантажувати, встановлювати чи використовувати іншим способом ПРОГРАМУ.

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ
1.1. ПРОГРАМА – комп’ютерна програма «XrayPortal», як загалом, так і її компоненти, 

яка є сукупністю даних і команд, у тому числі вихідного тексту, бінарних файлів, бази даних, 
будь-яких  шрифтів,  зображень  або  звукових  файлів,  включених  ЛІЦЕНЗІАРОМ  до  складу 
програми, а також будь-яка документація щодо її використання, виключні права на яку належать 
ЛІЦЕНЗІАРУ.

1.2.  Компоненти  ПРОГРАМИ  –  це  комп’ютерні  програми,  що  є  відокремленою  або 
невід'ємною частиною ПРОГРАМИ, правовласником яких є ЛІЦЕНЗІАР, або які поширюються 
на умовах відкритої ліцензії та входять до складу ПРОГРАМИ.

1.3.  Модифікація  –  це  внесення  будь-яких  змін  у  ПРОГРАМУ  та/або  компоненти 
ПРОГРАМИ,  які  не  охоплюють  зміни,  що  здійснюються  виключно  з  метою  забезпечення 
функціонування ПРОГРАМИ, що належить ЛІЦЕНЗІАТУ.

1.4.  Оновлення  –  це  програма,  яка  призначена  для  модифікації  ПРОГРАМИ  та/або 
компонентів  ПРОГРАМИ  з  метою  виправлення  помилок  у  ПРОГРАМІ  та/або  компонентах 
ПРОГРАМИ та/або зміни їх функціональних можливостей.

1.5. Сайт – офіційний сайт ЛІЦЕНЗІАРА в інтернеті: www.xrayservice.com.ua
1.6. Електронний ключ – буквено-цифровий код (слово), створений ЛІЦЕНЗІАРОМ, що 

підтверджує  право  користувача  на  використання  ПРОГРАМИ,  який  може  знадобитися  для 
введення у відповідні поля ПРОГРАМИ, з метою підтвердження права на встановлення та/або 
використання ПРОГРАМИ і є ідентифікатором ЛІЦЕНЗІАРА при технічному обслуговуванні.

1.7.  Пристрій  –  апаратна  система  (фізична  або  віртуальна  електронно-обчислювальна 
машина (ЕОМ)),  на  якій  може бути запущена ПРОГРАМА, або з  попередньо встановленою 
ПРОГРАМОЮ.

1.8. Сторона – ЛІЦЕНЗІАТ або ЛІЦЕНЗІАР, що згадуються окремо.
1.9. Сторони – ЛІЦЕНЗІАТ або ЛІЦЕНЗІАР, що згадуються спільно.
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2. УМОВИ ВИКОРИСТАННЯ  ПРОГРАМИ
2.1.  ЛІЦЕНЗІАР  надає  ЛІЦЕНЗІАТУ  право  на  використання  ПРОГРАМИ  на  умовах 

простої невиключної ліцензії такими способами:
Завантаження на пристрій, запуск, інсталяція, використання за прямим функціональним 

призначенням.
Дія  Угоди поширюється  на  всі  елементи ПРОГРАМИ як єдиного цілого,  за  винятком 

програмних  компонентів  на  умовах  відкритих  ліцензій,  які  доступні  для  ознайомлення  в 
окремих файлах з вихідними кодами компонентів ПРОГРАМИ.

2.2. ЛІЦЕНЗІАТ має право використовувати ПРОГРАМУ як для комерційних, так і для 
некомерційних цілей відповідно до умов цієї Угоди. ЛІЦЕНЗІАТ не має права використовувати 
ПРОГРАМУ для реалізації діяльності, яка порушує вимоги чинного законодавства.

2.3. ЛІЦЕНЗІАТУ заборонено:
2.3.1. Змінювати, дешифрувати та робити інші дії  з ПРОГРАМОЮ, що мають на меті 

перетворення  ознайомлювальної  версії  ПРОГРАМИ  на  повнофункціональну,  а  також 
створювати похідні твори з використанням програмного коду, який включений ЛІЦЕНЗІАРОМ 
до складу зазначених програм для ЕОМ, а також будь-якої документації щодо її використання, 
товарних знаків та логотипів, виключні права на використання яких належать ЛІЦЕНЗІАРУ;

2.3.2. Без письмової згоди ЛІЦЕНЗІАРУ передавати третім особам права на використання 
ПРОГРАМИ, у тому числі надавати третім особам право використання ПРОГРАМИ на пристрої. 
У  випадку,  якщо ЛІЦЕНЗІАТ є  юридичною особою,  під  третіми особами розуміються  інші 
юридичні особи або фізичні особи, які не є співробітниками ЛІЦЕНЗІАТУ.

2.3.4. Публікувати, копіювати (за винятком резервної копії), продавати, здавати, постачати 
за ліцензією, передавати в оренду, прокат, тимчасове користування або іншим чином передавати 
ПРОГРАМУ, будь-яку її копію, Модифікацію або Електронний ключ;

2.3.5. Декомпілювати або деасемблювати ПРОГРАМУ та її компоненти, а також робити 
відповідні спроби, за винятком випадків, коли:

2.3.5.1. дозволено застосовним правом;
2.3.5.2. дозволено умовами ліцензії на використання компонентів з відкритим вихідним 

кодом, які можуть входити до складу ПРОГРАМИ;
2.3.5.3. необхідно для налагодження змін будь-яких бібліотек, що ліцензуються на умовах 

відкритих ліцензій, що входять до складу ПРОГРАМИ та пов'язані з нею;
2.3.6. Окремо використовувати чи віртуалізовувати компоненти ПРОГРАМИ;
2.3.7. У разі використання версії, яка встановлена на віртуальній машині, ЛІЦЕНЗІАТ не 

має права використовувати її будь-яким чином, який може завадити використанню ПРОГРАМИ 
іншими  особами,  намагатися  отримати  несанкціонований  доступ  або  здійснювати 
несанкціоноване використання будь-яких додатків, служб, даних, облікових записів або мереж.

2.3.8.  Здійснювати  дії,  які  спрямовані  на  зняття  обмежень  щодо  використання 
ПРОГРАМИ, які встановлені шляхом застосування технічних засобів захисту авторського права;

2.4. Ці умови також поширюються на Оновлення, які можуть надаватися ЛІЦЕНЗІАРОМ 
ЛІЦЕНЗІАТУ, крім випадків, коли права на використання Оновлень надаються ЛІЦЕНЗІАТУ на 
умовах, відмінних від умов Угоди.

2.5.  Оновлення  ПРОГРАМИ  надаються  під  час  ідентифікації  ЛІЦЕНЗІАТУ  шляхом 
надання  відомостей  про  електронний  ключ.  Термін  надання  оновлень  ПРОГРАМИ  є 
безстроковим, якщо інше не вказано на упаковці або у супутній документації під час придбання 
електронного ключа. Підтримка ПРОГРАМИ здійснюється на розсуд Ліцензіару.
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2.6. Послуги з технічної підтримки ПРОГРАМИ в рамках Угоди надаються безоплатно та 
згідно  з  умовами,  які  викладені  у  договорі  з  технічного  обслуговування  ЛІЦЕНЗІАРУ  ,  за 
ідентифікації  ЛІЦЕНЗІАТУ  шляхом  надання  відомостей  про  електронний  ключ  протягом 
першого  року  після  придбання  електронного  ключа,  якщо  інший  термін  не  передбачений 
електронним ключем. У наступні періоди умови та вартість технічної підтримки визначається за 
окремим договором.

3. ПОРЯДОК НАДАННЯ ДОСТУПУ ДО ПРОГРАМИ
3.1. ЛІЦЕНЗІАТУ при придбанні примірника ПРОГРАМИ надається електронний ключ, 

що  підтверджує  право  на  встановлення  та  використання  одночасно  одного  примірника 
ПРОГРАМИ одним ЛІЦЕНЗІАТОМ та на одному пристрої,  за  умови дотримання вимог цієї 
Угоди та правил експлуатації, що містяться в електронній документації, на сайті.

3.2.  Після  встановлення  ПРОГРАМИ  на  пристрій  ЛІЦЕНЗІАТ  надає  ЛІЦЕНЗІАРУ 
відомості,  що характеризують пристрій,  у вигляді  текстового файлу,  який завантажується на 
сторінці  налаштувань.  ЛІЦЕНЗІАР  на  основі  цих  відомостей  генерує  електронний  ключ  та 
надсилає його ЛІЦЕНЗІАТУ у вигляді текстового файлу. Завантаження електронного ключа з 
отриманого файлу до налаштувань ПРОГРАМИ можливе на сторінці налаштувань.

3.3.  При  підключенні  до  Інтернету  під  час  використання  ПРОГРАМИ  може 
здійснюватися автоматичне звернення до ЛІЦЕНЗІАРУ, щоб виконати активацію та встановити 
прив'язку  до  певного  пристрою.  Під  час  активації  (або  повторної  активації,  яка  може 
знадобитися  після  зміни  компонентів  пристрою)  ПРОГРАМА  може  визначити,  що  на 
встановлений екземпляр не надано ліцензію від правовласника (далі – належну ліцензію) або 
містить  несанкціоновані  зміни.  Якщо  активація  не  буде  виконана,  при  спробі  завантажити 
оновлення ПРОГРАМИ, ПРОГРАМА спробує внести виправлення, замінивши не санкціоновано 
змінену  ПРОГРАМУ  версією  ПРОГРАМИ,  що  поширюється  ЛІЦЕНЗІАРОМ.  Крім  того, 
ЛІЦЕНЗІАР  має  право  спрямовувати  нагадування  про  необхідність  придбання  ліцензії  для 
ПРОГРАМИ.  Успішна  активація  не  є  підтвердженням  того,  що  ПРОГРАМА  ліцензована 
належним чином. Забороняється обходити процедуру активації будь-яким чином. Оновлення, 
підтримка та інші служби пропонуються лише ЛІЦЕНЗІАТАМ, які  мають належну ліцензію 
ПРОГРАМИ.

3.4.  У  разі  надання  ПРОГРАМИ,  встановленої  на  придбаний  пристрій,  ЛІЦЕНЗІАТ 
зобов'язується використовувати ПРОГРАМУ тільки на цьому пристрої.

3.5. Приймаючи умови цієї Угоди, ЛІЦЕНЗІАТ погоджується на отримання автоматичних 
оновлень будь-якого типу без будь-яких додаткових повідомлень.

3.6. Оновлення ПРОГРАМИ, на яку не отримана належна ліцензія, не робить початкову 
версію  ЛІЦЕНЗІАТА  або  оновлену  версію  ПРОГРАМИ  ПРОГРАМОЮ,  на  яку  отримана 
належна ліцензія, і в цьому випадку ЛІЦЕНЗІАТ не має ліцензії на використання.

3.7.  Приймаючи  умови  цієї  Угоди,  ЛІЦЕНЗІАТ  погоджується  із  зазначеними 
обмеженнями  (особливостями)  використання  ПРОГРАМИ.  У  разі  небажання  ЛІЦЕНЗІАТУ 
використовувати  ПРОГРАМУ  з  обмеженнями  (особливостями),  зазначеними  в  цій  Угоді, 
ЛІЦЕНЗІАТ повинен припинити використання та  видалити ПРОГРАМУ з пристрою.

4. ВЕРСІЇ З ОБМЕЖЕНИМИ ПРАВАМИ
Якщо  придбана  ЛІЦЕНЗІАТОМ  версія  ПРОГРАМИ  позначена  або  іншим  чином 

призначена  для  конкретного  або  обмеженого  використання,  то  ЛІЦЕНЗІАТ  може 
використовувати його лише відповідно до його призначення.
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4.1.  Використання  для  оцінки.  Використовуючи  ПРОГРАМУ  з  метою  її  оцінки 
(тестування чи демонстрації), ЛІЦЕНЗІАТ не має права продавати ПРОГРАМУ, використовувати 
її  у  діючому виробничому середовищі або після закінчення періоду оцінки.  Незважаючи на 
будь-які положення, що суперечать цій Угоді, ПРОГРАМА для оцінки надається «як є» і на ці  
версії не поширюються жодні явні або певні гарантії.

4.2. Попередні версії. Якщо ЛІЦЕНЗІАТ використовуватиме попередні версії, бета-версії 
або інші попередні версії ПРОГРАМИ, далі – попередні версії, до яких ЛІЦЕНЗІАР може надати 
доступ.  ЛІЦЕНЗІАТ  має  право  використовувати  попередні  версії  лише  до  дати  закінчення 
строку дії  попередньої  версії  за  умови дотримання всіх умов цієї  Угоди.  Попередні  версії  є 
експериментальними продуктами і можуть відрізнятися від комерційних версій. Незважаючи на 
будь-які положення, що суперечать цій Угоді, попередні версії надаються «як є» і на ці версії не 
поширюються  жодні  явні  або  певні  гарантії.  Внаслідок  встановлення  попередніх  версій  на 
пристрій, гарантія, надана щодо пристрою, може бути анульована і ЛІЦЕНЗІАТ може втратити 
право на отримання підтримки від виробника пристрою. ЛІЦЕНЗІАР не несе відповідальності 
за  будь-які  збитки,  заподіяні  ЛІЦЕНЗІАТУ через ці  причини.  ЛІЦЕНЗІАР може не надавати 
послуги  технічної  підтримки  для  попередніх  версій.  Надсилаючи  ЛІЦЕНЗІАРУ  коментарі, 
пропозиції  та  інші  відгуки  про  попередню  версію,  ЛІЦЕНЗІАТ  надає  ЛІЦЕНЗІАРУ  та 
партнерам компанії права на використання цих повідомлень будь-яким способом та в будь-яких 
цілях.

5. ГАРАНТІЇ
5.1. ЛІЦЕНЗІАР гарантує, що:
5.1.1.  На  момент  набрання  чинності  цією  Угодою  є  володарем  виключного  права  на 

ПРОГРАМУ  і  має  достатні  права  щодо  укладання  та  виконання  Угоди  на  всі  компоненти 
ПРОГРАМИ, що охороняються авторським правом;

5.1.2. Функціональність та працездатність ПРОГРАМИ відповідає опису, викладеному в 
документації,  за  умови  використання  підтримуваних  версій  ПРОГРАМИ  відповідно  до 
електронної документації, що входять до складу ПРОГРАМИ. Підтримувані версії ПРОГРАМИ 
визначаються самостійно ЛІЦЕНЗІАРОМ.

5.2. ЛІЦЕНЗІАР не несе відповідальності за будь-які збитки, у тому числі непрямі (у тому 
числі,  без  обмеження,  опосередковані  збитки,  у  зв'язку з  втраченою вигодою,  перериванням 
комерційної чи виробничої діяльності,  втратою будь-якої інформації,  а також збитки, завдані 
третім  особам),  що  виникають  у  зв'язку  з  використанням ПРОГРАМИ,  включаючи випадки 
помилок та збоїв при функціонуванні ПРОГРАМИ, навіть у разі повідомлення ЛІЦЕНЗІАРОМ 
про можливість виникнення таких збитків або такої шкоди.

5.3.  ПРОГРАМА надається  на  умовах  «як  є»:  ЛІЦЕНЗІАР  не  надає  жодних  гарантій 
відповідності ПРОГРАМИ конкретним цілям та очікуванням ЛІЦЕНЗІАТУ, а також не надає 
жодних  інших  гарантій,  прямо  не  зазначених  у  цій  Угоді.  ЛІЦЕНЗІАТ  бере  на  себе 
відповідальність  за  вибір  ПРОГРАМИ  з  метою  досягнення  бажаних  результатів  та  щодо 
результатів, які отримуються в ході використання ЛІЦЕНЗІАТОМ ПРОГРАМИ.

5.4. ЛІЦЕНЗІАР не несе відповідальності за дії третіх осіб, технічні збої та перерви в 
роботі  ПРОГРАМИ,  які  спричинені  неполадками  використовуваних  технічних  засобів,  інші 
аналогічні  збої,  а  також  спричинені  несумісністю  інших  програм  з  ПРОГРАМОЮ,  які 
ЛІЦЕНЗІАТ використав для роботи з ПРОГРАМОЮ.

5.5.  ПРОГРАМА  може  містити  програми  третіх  осіб,  які  надаються  ЛІЦЕНЗІАТУ  за 
ліцензією відповідно до цієї угоди або в рамках їх власних умов ліцензування. Умови ліцензії, 
сповіщення,  які  стосуються  будь-яких  програм  третіх  осіб,  можна  переглянути  або  під  час 
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встановлення таких програм, або в окремих файлах з вихідними кодами компонентів такого 
програмного забезпечення у випадку, якщо вони поширюються на умовах відкритої ліцензії.

6. ТЕРИТОРІАЛЬНІ ОБМЕЖЕННЯ
6.1.  Дія  прав,  що  набуваються  ЛІЦЕНЗІАТОМ,  на  використання  ПРОГРАМИ 

поширюється на території України.

7. ТЕРМІН ДІЇ УГОДИ
7.1. Ця Угода набирає чинності з моменту встановлення або копіювання ПРОГРАМИ на 

пристрій ЛІЦЕНЗІАТУ та діє протягом усього терміну дії виключних прав на ПРОГРАМУ.
7.2.  Ця  Угода  припиняє  свою дію,  а  права  на  використання  ПРОГРАМИ вважаються 

втраченими ЛІЦЕНЗІАТОМ, якщо ним порушено будь-яку з умов цієї Угоди.

8. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
8.1. До відносин, що регулюються Угодою, застосовується чинне законодавство України, 

яке регулює відносини у галузі інтелектуальної власності.
8.2.  За  порушення  авторських  прав  ЛІЦЕНЗІАРУ  на  ПРОГРАМУ,  ЛІЦЕНЗІАТ  несе 

цивільну,  адміністративну  чи  кримінальну  відповідальність  відповідно  до  чинного 
законодавства України.

8.3. У разі виникнення претензій повідомлення про них можна надіслати ЛІЦЕНЗІАРУ на 
наступну  адресу  електронної  пошти:  xrayserviceua@gmail.com. У  повідомленні  необхідно 
вказати свої дані, а також суть проблеми та пропозиції щодо їх вирішення (за потреби). Також 
можна звернутись через форму контактів на сайті: https://xrayservice.com.ua/?page_id=124

8.4.  Для  обслуговування  (технічної  підтримки)  придбаної  ПРОГРАМИ  ЛІЦЕНЗІАТ 
повинен  надати  відомості  для  ідентифікації  ЛІЦЕНЗІАРОМ  примірника  ПРОГРАМИ  та 
підтвердження законності її придбання. 

8.5.  Ця  Угода  (включаючи  додаткові  компоненти,  оновлення  та  модифікації  для 
програмного забезпечення), а також умови, що включені до цієї Угоди шляхом веб-посилань, 
становлять повну угоду до ПРОГРАМИ. ЛІЦЕНЗІАТ може переглянути цю Угоду після запуску 
ПРОГРАМИ, відвідавши веб-сторінку https://xrayservice.com.ua/?p=3693.

ЛІЦЕНЗІАТ погоджується переглянути умови, включені шляхом посилань до цієї Угоди, 
ввівши URL-адресу в адресний рядок браузера, у тому числі перед використанням ПРОГРАМИ. 
ЛІЦЕНЗІАТ  розуміє,  що,  використовуючи  ПРОГРАМУ,  висловлює  згоду  з  цією  Угодою  та 
пов'язаними умовами. Ця Угода також містить інформаційні посилання.

8.6.  ЛІЦЕНЗІАР  має  право  змінювати  умови  цієї  Угоди  в  односторонньому  порядку 
шляхом розміщення зміненого тексту в Інтернеті за адресою: https://xrayservice.com.ua/?p=3693. 
Зміни до умов Угоди набирають чинності з моменту їх розміщення.

8.7.  У разі  визнання  будь-яких положень  цієї  Угоди у  судовому порядку  недійсними, 
Угода продовжує діяти в іншій частині.
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